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- Portugués
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Atuo como UX | Ul Designer para identificar necessidades, desejos e habitos dos

usuarios, e traduzi-los em produtos e servicos que sejam facilmente navegaveis,
que os ajudem a realizar tarefas e a cumprir suas inten¢des com sucesso
gerando beneficio e lucro a empresa.

Com 24 anos de mercado, trabalho com exceléncia, carinho e competéncia.
Entendo que cada empresa possuem suas particularidades, por isso, vou a fundo
no negocio para entender as suas necessidades e dores, afim de apresentar as
melhores solu¢des e juntos conquistarmos os objetivos idealizados.

Trabalhei com grandes marcas no mercado em diversos segmentos de software,
meus ultimos 3 anos foram dedicados a institui¢cdes financeiras e 9 anos foram
para area de e-commerce me tornando UX | Ul Designer atuando junto a os
P.Os, equipe de desenvolvimento, equipe de teste, equipe de suporte, facil
relacionamento com clientes e demais areas da empresa.

HABILIDADES

Co-criagao, Definicao do Problema, Pesquisa de Usuarios, Entrevistas,
Benchmark, Personas, Wireframes, Prototipos, Testes de usabilidade, Teste A/B,
Métricas, Arquitetura da informacdo, Design responsivo, MIRO, Adobe XD,
Scketh, Figma, Marvel, Invision, Zeplin, Photoshop, Jira, Metodologia agil (daily /
planning).

FORMACAO E CERTIFICACOES

User Experience Design

TERA
jan/2019 - mar/2019 - Pinheiros - Sao Paulo/SP

Adobe XD

UDEMY
dez/2018 - dez/2018 - Sao Paulo/SP

UX Design

MERGO
set/2017 - dez/2017 - Consolagdo - Sdo Paulo/SP

UX e Usabilidade Web

CAELUM
jan/2016 - fev/2016 - Vila Mariana - Sao Paulo/SP

Front-end, HTML5, CSS e Javascript

CAELUM
out/2015 - nov/2015 - Vila Mariana - Sao Paulo/SP

Front-end, Desenvolvimento Web com HTMs5, CSS e Javascript

CAELUM
set/2015 - out/2015 - Sao Paulo/SP
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Especialista Design Produto
Banco Pan - Tempo integral
Dezembro 2021 - o momento

O BRQ Digital Solutions
jun 2019 - dez 2021

- Itat Unibanco - UX/UI Designer Sénior

jun/2020 - dez/2021 - Sdo Paulo/SP

Atuei no desenvolvimento da nova Plataforma Whatsapp Itald na frente de renegociacdo de dividas no inicio da pandemia e
também na experiéncia da Prova de Vida do INSS por reconhecimento facial.

Principais atividades:

Levantamento de fluxos e dados internos junto aos Stakeholders e Product Owners, entrevista com cliente e usudarios, pesquisa
(qualitativa / benchmarking), matriz CSD, definicdo de perfis e personas, jornada do usuario, protétipo de baixa, alta fidelidade e
navegavel utilizando o Figma, testes de usabilidade utilizando o Maze e Lab do Itau, especifica¢cdes de acessibilidade, entrega do
protétipo final, acompanhamento de Q.A durante o processo de desenvolvimento e avaliacdo de métricas.

- Andbank - UX/UI Designer Sénior

set/2019 - jun/2020 - Sdo Paulo/SP

Desenvolvimento da nova Plataforma Digital juntamente com a equipe global de tecnologia.

Atuacdo nos produtos Internet Banking, Backoffice dispositivos Web e Mobile, além de ficar responsavel por toda identidade visual
dos produtos, documentos, relatérios e emails.

Principais atividades: Levantamento de fluxos junto aos Stakeholders e Product Owners, definicdo de problemas, mapeamento
de jornadas (Cliente / Banker), criagdo de personas, benchmark, wireframes, design de interface, protétipos navegdaveis de alta
fidelidade, participacdo das apresentacdes e testes com usudrios, acompanhamento junto aos times de desenvolvimento e quality
assurance até as entregas dos produtos finais.

- BLK Sistemas - UX/UI Designer Sénior

jun/2019 - ago/2019 - Sao Paulo/SP

Principais atividades: Experiéncia do usuario no sistema RoboTrader para (Corretoras e Bancos), entrevista com cliente e
usudarios, pesquisa (qualitativa / benchmarking), matriz CSD, definicdo de perfis e personas, jornada do usuario, analise heuristica,
protétipo de baixa, alta fidelidade e navegavel, testes de usabilidade e entrega do protétipo com suas especificagdes para equipe
de desenvolvimento.

O UX | Ul Designer Sénior
BLU365
jan/2019 - mar/2019 - Sao Paulo/SP
Principais atividades: Levantamento de fluxos e métricas junto aos Stakeholders e Product Owners, entrevista com cliente e
usuarios; pesquisa (qualitativa / quantitativa / benchmarking); jornada do usuario, definicdo de perfis e personas, arquitetura da
informacdo (card sorting), analise heuristica, wireframes, mobile first, protétipo de alta fidelidade e navegavel, testes de
usabilidade e entrega do protétipo com suas especifica¢Bes para equipe de desenvolvimento.

O UX | Ul Designer
Linx S.A.
abr/2011 - jan/2019 - Pinheiros - Sdo Paulo/SP
Principais atividades: Responsavel pela coordenacdo de projetos de design de produtos e servigos, trabalhando em conjunto
com Stakeholders, Scrum Masters, Desenvolvedores .Net C# e PHP, Equipe de Testes, por toda a experiéncia do usuario: pesquisa,
entrevista com clientes, testes de usabilidade, jornada do usuario, wireframes, protétipos, planejamento de backlog, metodologia
agil (daily / planning), desenvolvimento do front-end, até a entrega do produto final extendendo-se a treinamento as agéncias e
clientes e acompanhamento de métricas.
Projetos Trabalhados: Dentre ele seguem alguns: ARAMIS, BENTO STORE, BILLABONG, CHANEL, CNS CALCADOS, CORI, ELEMENT,
FOM, IMAGINARIUM, LELIS BLANC, LUIGI BERTOLLI, NK STORE, NOIR LELIS, RICHARDS, RIMOWA, RIPCURL, RVCA, SHOULDER,
SOULIER, TNG, VILA ROMANA, YOUCOM, VIA VAREJO (GAMA), MULTIPLAN...
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL

O Coordenador de Design
Ecommsys
jan/2010 - abr/2011 - Guarulhos - Sdo Paulo/SP
Principais atividades: Vendas dos produtos (e-commerce / contratacdo e locagdo de profissionais) para clientes de pequeno e
médio porte, coordenacgdo de projetos, trabalhando em conjunto com Clientes, Desenvolvedores .Net C#, hospedagens, por toda a
experiéncia do usuario: pesquisa, entrevista com clientes, testes de usabilidade, wireframes, protétipos, desenvolvimento do front-
end, até a entrega do produto final.
Projetos trabalhados: LOJAS VIRTUAIS, PORTAL CORPORATIVO E LOCAGAO DE PROFISSIONAL EM ESCOLA.

O Web Master Sénior
W IT Solutions
mai/2009 - dez/2009 - Vila Mariana - Sdo Paulo/SP
Principais atividades: Trabalho em conjunto com Analistas de Sistemas, Desenvolvedores .Net C#, entrevista com clientes,
pesquisa de concorrentes, testes de usabilidade, wireframes, protétipos, desenvolvimento do front-end.
Projetos trabalhados: TIGRE, EDITORA SARAIVA, MULTILASER, WELLA.

O Web Designer Pleno
CGES
mar/2008 - abr/2009 - Pinheiros - Sdo Paulo/SP
Principais atividades: Desenvolvimento de projetos de design, trabalho em conjunto com Analistas de sistemas, Desenvolvedores
.Net C#, entrevista com clientes, pesquisa com usuario, testes de usabilidade, wireframes, protétipos AXURE e desenvolvimento do
front-end.
Projetos trabalhados: BAYER, BANCO SANTANDER, BANCO ITAU E LOWCOST E MERCER.

O Web Designer Pleno
Stefanini
set/2001 - nov/2008 - Pinheiros - Sdo Paulo/SP
Principais atividades: Responsavel pelo desenvolvimento de projetos de design, trabalhando em conjunto com Analistas de
Sistema, Desenvolvedores ASP, .Net C# e JAVA, experiéncia do usudrio: pesquisa, entrevista com clientes, wireframes, protétipos,
testes de usabilidade, desenvolvimento do front-end, até a entrega do produto final. Participacdo no Marketing: elaboracdo de
pecas para publicidade, eventos, web, comunicacdo interna e externa aos clientes, canal, funcionarios, comunidade e imprensa.
Equipe e fornecedores: criagdo e desenvolvimento de campanhas online e offline, participagdo em eventos de mercado (por
exemplo, IT Forum, Gartner, CIAB, Férum SAP, CIO GOV, etc.).
Projetos trabalhados: AMBEV, BANCO TOYOTA, BRADESCO, CAROZZI, CPFL, LABORATORIOS ABBOTT, ABN ANRO BANK, AMAGGI,
BANK BOSTON, BDMG BANCO DE MINAS GERAIS, CARGILL, CEAGESP, CETESB, CONFAB, CREA-SP, DANONE, DEBENTURES, DELL,
DUKE ENERGY, EXPRESSO JUNDIAI, FOME ZERO, GAZETA MERCANTIL, GELRE, GRUPO GERDAU, GOL LINHAS AEREAS, GOODYEAR,
GRUPO ULTRACARGO, GRUPO VOTORANTIM, ITAU, JOHNSON & JOHNSON, LUCENT TECNOLOGIES, MULTIBRAS, NETMOVIES,
PETROBRAS, PEUGEOT, PRODAM, PROSSEGUR, REDE RECORD, SCANIA, SIRIO LIBANES, SULAMERICA, BRASIL TELECOM,
TELEFONICA, UNIBANCO E UNILEVER.

O Web Designer
SHW Plataformas Industriais Ltda
mai/1999 - nov/2001 - Guarulhos - Sdo Paulo/SP
Principais atividades: Web Designer na criacdo de sites, tratamento de imagens; desenvolvimento de banners, hospedagem,
manutengdo e suporte técnico a clientes.



